
特殊詐欺の被害者だけではなく、犯人もタクシーを利用しています！！

～高齢の乗客への注意喚起の声かけ及び不審点がある場合の通報をお願いします～
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タクシー乗務員による特殊詐欺の被害防止!!
～乗客の皆さんへの注意喚起の声かけと被害が疑われる場合の通報を！～

【好事例１】
ツルヤ交通株式会社（さいたま市南区所在）の男性乗務員

は、70歳代の女性を乗車させたところ、車内で「区役所に行
ったが手続きできない」、「商業施設の入口の機械で手続き
をする」などと言って、行先を転々させたことから、特殊詐
欺被害を疑い、詐欺への注意を呼び掛けたところ、「区役所
から還付金がある」と話したため警察に通報し、被害を未然
に防止しました。

埼玉県警察からのお願い～特殊詐欺撲滅に向けて～

【乗務員のコメント】
被害に遭うのを止めなければと

強く感じて行動しました。

【乗務員のコメント】

これからも声掛けを行い、被害
防止に努めていきたいです。

～特殊詐欺を見抜いた着眼点～
車内での会話や行先を転々とさせる乗客の様子から詐欺被害

だと思った。

～特殊詐欺を見抜いた着眼点～
複数のＡＴＭでの引き出しことと車内での会話から詐欺被害

ではないかと疑った。

埼玉県警マスコット
「ポポ美ちゃん」

埼玉県警マスコット
「ポッポくん」

【好事例２】
株式会社つばめタクシー（さいたま市浦和区所在）の女性乗

務員は、80歳代の女性を乗車させたところ、２店舗の銀行に向
かうように言われ、その目的を尋ねると「息子からお金の都合
を頼まれた」との返答がありました。
ＡＴＭで現金を引き出した乗客を自宅に送り届けた乗務員は、

車内での会話から特殊詐欺被害を疑い、すぐさま会社に報告し、
会社からの１１０番通報によって、オレオレ詐欺の被害が判明
し、被害を未然に防止しました。

被害者の特徴 犯人の特徴

〇慌てた様子である
〇複数の金融機関、商業施設のＡＴＭに
向かう
〇 ”お金の払い戻し„”親族のトラブル〟の
話をする

〇サイズの合わないスーツ姿やＴシャツ
にスラックス姿などの不釣り合いな服装
〇スマートフォンの地図アプリで行先を
指示
〇複数のＡＴＭで現金を引き出す 詐欺犯人の特徴


